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TERUG NAAR VACATURE-OVERZICHT

SERVICE ENGINEER KLIMAATTECHNIEKJouw Speelveld?
Welkom op de afdeling Service Buitendienst! Deze afdeling valt samen met de
afdeling Klant Contact Center en Monitoring onder het onderdeel Service. Samen
met jouw collega’s zorg je voor een optimale servicebeleving bij onze klant. Jullie
zijn werkzaam door heel het land. Om onze ambities in heel Nederland waar te
maken is er ruimte voor nieuwe collega’s.    
Hoe jij van toegevoegde waarde gaat zijn?
De redder in nood. Dat ben jij! Je draagt zorg voor het juist functioneren en
presteren van onze producten. Steeds opnieuw ben jij de binnengekomen
storingsmeldingen de baas. Met jouw vindingrijkheid en creativiteit zorg je dat het
probleem wordt opgelost. Dit doe je door:

Verantwoordelijkheid te nemen voor het eindresultaat waarbij je
onderaannemers (zoals installateurs) op locatie opleid en instrueert;
Het delen van jouw kennis en praktijkervaring uit het veld breng je ook de
interne helpdesk naar een hoger plan;
De organisatie en de klant op een juiste manier te adviseren;
Te zorgen voor een optimale dienstverlening. Je werkt overdag, maar zorgt
er samen met je collega’s in de storingsdienst voor dat onze klanten ook op
andere tijden op ons kunnen rekenen.

Wat bied jij?

Een mbo niveau 4 diploma Elektrotechniek, Energietechniek of
Werktuigbouwkunde.
Een rijbewijs B.
Een uitstekende beheersing van de Nederlandse taal, zowel in woord als
geschrift.

 

 Wat bieden wij?

Een uitstekend salaris.
Een dertiende maand. Iets extra’s verdien je!
Wat is een Service Engineer zonder servicewagen? Precies, deze stellen
wij ter beschikking!
Storingsdienst? Dan verdien je zeker iets extra’s.
34 vakantiedagen. Vrije tijd is ook belangrijk!
Heb jij jouw VCA diploma nog niet in handen? Dan krijg je deze van ons!
Je kan bij ons groeien! Jouw persoonlijke ontwikkeling krijgt aandacht.
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